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Seccao 1
|. Principios Gerais

1. Objectivos do documento da Politica de Desenvolvimento de
Coleccdes do Centro de Recursos Educativos Lorosae da EBI
da Charneca de Caparica

Com este documento visa-se:

e Estabelecer prioridades e orientar a Equipa da Biblioteca Escolar acerca
da seleccao, abate, aquisicdo, organizacdo, preservacao e manutencao
dos materiais da BE.

e Informar a comunidade educativa dos principios que orientam a gestédo e
desenvolvimento da coleccgao

e Constituir uma declaracdo publica da equipa da Biblioteca Escolar
acerca dos principios de liberdade de acesso as ideias e informacéo e
da variedade de pontos de vista que podem ser encontrados nos
materiais da BE.

2. Missao da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos
Lorosae da Escola Basica Integrada da Charneca de Caparica

A Biblioteca Escolar da Escola Basica Integrada da Charneca de Caparica,
esta integrada desde 1999 na Rede de Bibliotecas Escolares e segue as
directrizes por ela emanadas, nomeadamente, as que sao referidas no
Manifesto da Biblioteca Escolar, aprovado pela UNESCO, na sua Conferéncia
Geral em Novembro de 1999. Assim, a missao da biblioteca escolar da EBI da
Charneca de Caparica, sera a de “disponibilizar servicos de aprendizagem,
livros e recursos que permitam a todos os membros da comunidade escolar
tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efectivos da informacdo em
todos o suportes e meios de comunicacdo” Segundo a declaracéo politica de
IASL sobre Bibliotecas Escolares:' “um programa planeado de ensino de
competéncias de informacdo em parceria com o0s professores da escola e
outros educadores é uma parte essencial do programa das bibliotecas
escolares”

Estes servigos de aprendizagem, ainda segundo o referido manifesto, devem
ser disponibilizados “de igual modo a todos os membros da comunidade
escolar, independentemente da idade, raca, sexo, religido, nacionalidade,
lingua e estatuto profissional ou social”, sendo que, “aos utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam utilizar os servicos e materiais comuns da
Biblioteca, devem ser disponibilizados servicos e materiais especificos.”

3. Funcbes a desempenhar pela Biblioteca Escolar/ Centro de
Recursos Educativos Lorosae

1 IFLAJUNESCO (1999) — School Library Manifesto. http://www.ifla.org/V11/s11/pubs/manifest.htm
[acedido a 6.4.2006]



http://www.ifla.org/VII/s11/pubs/manifest.htm

As funcbes a desempenhar pela biblioteca escolar, segundo a Declaracao
Politica da IASL, remetem para o papel vital, no processo educativo que a
Biblioteca Escolar desempenha, ndo podendo esta ser encarada como uma
entidade separada e isolada da globalidade da escola, mas sim envolvida no
processo de ensino e aprendizagem.

Podemos identificar as seguintes funcdes:
3.1. Informativa

Fornecer informacdo de confianga, rapido acesso e transferéncia de
informacéo; a biblioteca escolar devera ser parte das redes regionais e
nacionais de informacao;

3.2. Educativa

Promover educacdo continua e ao longo da vida através de provisdo de
instalagbes e de atmosfera para aprendizagem; orientacdo na localizacéo,
seleccao e utilizacdo de materiais e treino em destreza de informacao, através
da integragdo com os ensinamentos da aula e a promocdo da liberdade
intelectual;

3.3. Cultural

Melhorar a qualidade de vida, através da apresentacdo e apoio da experiéncia
estética, orientacdo na apreciacdo de artes, encorajamento da criatividade e
desenvolvimento de relagbes humanas positivas;

3.4. Recreativa

Manter e aumentar uma vida equilibrada e enriguecida e encorajar a utilizacao
atil do tempo de descanso, através do fornecimento de informacéo recreativa,
de materiais e de programas de valor recreativo e da orientacdo no uso do
tempo de lazer.

A biblioteca escolar cumpre estas fun¢des desenvolvendo politicas e servigos,
seleccionando e adquirindo recursos, proporcionando acesso material e
intelectual a fontes de informacao apropriadas, disponibilizando equipamentos
e dispondo de pessoal qualificado.

4. A politica de gestdo de coleccdes, dentro do contexto da
missao da Biblioteca Escolar

Uma das caracteristicas principais de uma Biblioteca Escolar € a existéncia de
um fundo documental, adequado ao curriculo escolar, e de recursos de
informag&o, sem no entanto esquecer as funcdes da Biblioteca Escolar, acima
referidas. O Centro de Recursos Lorosae age no sentido de cumprir a sua
missdo, seleccionando, abatendo, adquirindo, organizando, preservando,
mantendo e provendo 0 acesso aos materiais (impressos ou nao) e recursos



electrénicos de acordo com os interesses e necessidades, de ambito escolar
e/ou ludico, dos membros da comunidade educativa da Escola Basica
Integrada da Charneca de Caparica, definidos no presente documento.

Para que esta politica de gestdo de colec¢des possa ser levada a cabo mais
eficazmente foram estabelecidos acordos de parceria com outras Bibliotecas
gue, entre outros objectivos, sdo conducentes a permuta de documentos
nomeadamente com a Biblioteca Municipal de Almada no ambito do SABE e
com a Escola Secundaria Daniel Sampaio para onde transita uma grande parte
dos alunos da EBI.

Il — Critérios para a gestdo e desenvolvimento de coleccbes
da Biblioteca Escolar Lorosae da EBI da Charneca de
Caparica

Segundo o Manifesto da Biblioteca Escolar? “o acesso aos fundos documentais

deve orientar-se pela Declaracdo Universal dos Direitos e Liberdades do
Homem, aprovada pelas Na¢des Unidas, e ndo devera ser sujeito a nenhuma
forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa ou a pressdes comerciais”

Seguindo estes principios, a Biblioteca Escolar Lorosae terd uma politica de
coleccdes baseada nos principios de liberdade intelectual, liberdade e
igualdade de acesso e de preservacdo de obras de referéncia, que se
constituam ja patrimonio cultural indiscutivel. A Biblioteca procurara ter uma
coleccdo que apresente diversos pontos de vista sobre a generalidade dos
assuntos apresentando formatos que permitam diferentes formas de
aprendizagem e também 0 uso recreativo. As praticas de gestédo e seleccdo da
coleccdo deverdo ser flexiveis de modo a responder a evolucdo das
necessidades dos utilizadores

1. A liberdade intelectual

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem no seu art.° 19 defende que
“Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e expresséo, o que implica
o direito de ndo ser inquietado pelas suas opinidées e o de procurar, receber e
difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer
meio de expressao”

A coleccédo da Biblioteca Escolar Lorosae, deve conter recursos de informacao
tdo vastos, quanto diversificados, de forma a satisfazer as necessidades
individuais dos seus utilizadores, na defesa da heterogeneidade de ideias, num
justo balangco de pontos de vista e deve reger-se segundo normas
internacionais, induzindo nos individuos uma pratica e promocdo da
informacgé&o, contribuindo para a reducdo das assimetrias educativas, sociais e
culturais, de modo a poder preparar cidaddos informados que saibam viver
numa sociedade democrética.

Assim as decisdes quanto a aquisicdo, manutencdo, exclusdo, remocao,
proscricdo ou supressdo de determinados materiais ndo se fardo tendo em

2 IFLAJUNESCO (1999) — School Library Manifesto. http://www.ifla.org/V11/s11/pubs/manifest.htm
[acedido a 6.4.2006]
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conta o0 seu autor, conteudos/matérias que versem ou aspectos “controversos”
da actividade humana, mas ao facto de se adequarem aos objectivos da
Biblioteca Escolar, as necessidades dos utilizadores e a avaliagdo da coleccao
existente, quanto ao assunto em questao.

2. A liberdade e igualdade de acesso

A Biblioteca Escolar Lorosae disponibiliza as suas colec¢des a todos 0s seus
utilizadores, sem restricobes de acesso e sem qualquer tipo de censura
independentemente da origem e/ou pontos de vista apresentados tendo em
conta os interesses e necessidades dos utilizadores.

De acordo com o principio de liberdade intelectual, nem o professor
Bibliotecario, nem os funcionarios da Biblioteca, nem a Biblioteca, podera ser
responsavel por determinar quem tem acesso aos materiais que a Biblioteca
pOoSSui.

No entanto, apesar do acima prescrito, alguns materiais podem ter restricdo de
acesso, de uso ou empréstimo domiciliario considerando os seguintes factores:
raridade, nimero de exemplares existentes, necessidade de preservacao de
obras de referéncia, interesse e necessidades de uso, idades prescritas no
proprio material.

Visto que a coleccdo da Biblioteca Escolar Lorosae ja ndo se circunscreve mais
aos materiais existentes no espaco fisico da biblioteca, serédo disponibilizados
para livre acesso, um conjunto de recursos electronicos seleccionados pelos
departamentos curriculares que, para todos os efeitos, sdo parte integrante do
esfor¢o de desenvolvimento da colecgéo da Biblioteca.

Logo que haja condi¢cdes técnicas para tal, serd ainda disponibilizado um
catalogo on-line da colec¢éo para livre acesso.

3. Critérios para a seleccdo de conteddos/materiais e
respectivos formatos

3.1. Critérios gerais
O responsavel pela seleccdo dos materiais deve ter em conta alguns critérios
gerais:
- Avaliar a coleccdo existente, a fim de definir as lacunas mais evidentes e
identificar as obras deterioradas ou cujo contetdo perdeu a actualidade;
- ldentificar materiais inovadores que possam despertar 0 interesse da
comunidade.
- Identificar as necessidades de informacdo dos utilizadores, quanto aos
conteudos e formatos, de modo a respeitar:
- O Curriculo Nacional;
- O Projecto Educativo e o Projecto Curricular da Escola
- O justo equilibrio entre os ciclos de ensino servidos pela biblioteca
escolar;
- As necessidades educativas especiais e as origens multiculturais dos
alunos;
- O justo equilibrio entre as areas curriculares, as de enriquecimento
curricular e as ludicas;



- O justo equilibrio entre todos os suportes, que de uma maneira geral
deve respeitar a proporcionalidade de 3:1 relativamente ao material livro
e nao livro;

- Ojusto equilibrio entre todas as areas do saber, tendo em consideragéo
as areas disciplinares/tematicas e de referéncia e o niumero de alunos
que as frequentam;

- O intuito de garantir um fundo global minimo equivalente a 7 vezes o
namero de alunos.

3.2. Critérios especificos:

3.2.1. Critérios para a seleccdo de obras de ficcao:

Os critérios a observar quando se selecciona material ficcional incluem:
- Qualidade

- Possivel utilizacao

- Linguagem adequada as capacidades dos utilizadores.

A coleccao devera incluir obras de:
- Autores classicos

- Autores contemporaneos

- Autores portugueses

- Novos autores

Devem ser tidos em conta:

- Os diferentes grupos etarios

- As diferentes capacidades de leitura
- Os leitores relutantes

- As diferentes culturas

Um dos objectivos principais da leitura ficcional é introduzir as crian¢gas num
mundo que estad para além da sua experiéncia imediata. Neste sentido, os
recursos ficcionais devem incluir:

- Livros na lingua materna

- Romances que versam aspectos da histéria do pais

- Romances passados em diferentes paises e que mostram diferentes culturas
- Fantasia/ficgéo cientifica

- Contos de fadas, contos tradicionais e populares, lendas de Portugal e de
outros paises.

3.2.2. Critérios para a seleccao de obras de néo ficgcao:

Os critérios de seleccdo para os recursos nao ficcionais contemplam os
seguintes aspectos:

-competéncia e objectivo do(s) autor(es);

- Conteudo: profundidade, interesse e abrangéncia do assunto;

- Actualidade - reflecte investigacao recente nessa area do saber;

- Relevancia para o curriculo. O énfase sera dada aos livros que proporcionem
leitura aprofundada que alargue a compreensédo que o aluno tem do assunto
em causa;



- Utilizacéo potencial — dever-se-ao adquirir livros que possam interessar a uma
larga gama de utilizadores;

- Capacidades diferenciadas — A BE deve ter em atencdo as diferentes
capacidades de leitura, os diferenciais (diferentes?) niveis de compreensao e
os diferentes niveis de interesse;

- Linguagem — é fundamental que o tipo de linguagem em que a obra esta
escrita estimule os utilizadores a sua leitura

- Precisao e acuidade;

- Bibliografia referida, pois pode dar sugestdes para novas leituras;

- Organizacdo do indice pois € revelador da qualidade do livro e ajuda na
pesquisa;

- Diversidade cultural e representatividade de varios pontos de vista (religioso,
raca, cultural);

- Ser representativo de varios movimentos, assuntos, géneros ou correntes de
significado local, regional ou nacional;

- Preco

- Apresentacao e design

3.2.3. Critérios para a seleccdo de Obras de Referéncia

Os critérios para o material de referéncia sdo os mesmos que os aplicados ao
material ndo ficcional. Contudo, o preco, a actualidade e a eventual utilizacao
podem ainda ser mais importantes, uma vez que os livros de referéncia sao
normalmente caros.

Outro aspecto a considerar € o facto de os livros de referéncia poderem ser
substituidos por material noutro suporte, como CD-ROM ou mesmo por bases
de dados ou sites existentes na Internet.

3.2.4. Critérios para a seleccdo de Revistas/Periodicos/Jornais

Como este tipo de documentos podem conduzir os utilizadores a adquirirem
habitos de leitura, este deve ser um tipo de documento a existir na Biblioteca
escolar. Sao critérios prioritarios para este tipo de recursos.

- Objectivos, ambito e publico-alvo da publicacéo periddica.

- Exactiddo e correccdo — Qual a correc¢do das informacdes do periodico? E
factualmente correcto e relativamente objectivo?

- Interesse local — Serd que o titulo tem interesse para a comunidade
Educativa?

- Qualidade do formato — Qual € a qualidade da impresséo e do papel? Tem
ilustracoes e estas sédo de boa qualidade?

- Custo e relacao qualidade custo

- Procura — Seré que o titulo ird ter uma procura que justifique a sua aquisi¢cdo?

3.2.5. Criterios para a seleccdo de documentos em formato electronico:
Por ser demasiado técnico foi eniado para o anexo |

3.2.6. Critérios para a seleccao de Multimédia (CD-ROM, software, ...)

Por ser demasiado técnico foi eniado para o anexo Il



3.2.7. Criterios para a seleccdo de Material Audiovisual

Por ser demasiado técnico foi eniado para o anexo IlI

3.2.8. Critérios para a seleccdo de outros tipos de material (Mapas,
Globos, jogos)

- Aspectos importantes para a selec¢do de mapas e globos incluem a escala, o
detalhe, a exactidao e correccao, a cor e 0s simbolos e a actualidade.

- Aspectos importantes para a seleccdo de jogos sdo a sua reputacao,
recomendacdes e requisi¢cao, objectivo do mesmo e tipo de uso, local onde vai
ser jogado.

4. Critérios de aquisicao

-tracar um plano para identificar materiais Uteis a adquirir

-determinar a verba disponivel para o desenvolvimento da coleccdo e que
guantia se pode destinar a cada categoria ou a determinado tema;

-apreciar o preco em funcdo da necessidade e qualidade dos materiais para a
coleccao

-avaliar os fornecedores para facilitar o processo de aquisicfes, tendo em
conta: 0s pregos que praticam; o “timing” das entregas; o volume de vendas
que processam;

Avaliados os editores sera mais facil cumprir os seguintes objectivos:

- Adquirir material o mais rapido possivel;

- Conseguir um pre¢o mais baixo por unidade;

- Relativamente a obras mais utilizadas pelos alunos, quer se trate de obras de
apoio curricular ou de ficcdo muito requisitadas, devem ser adquiridos mais do
que um exemplar de cada titulo escolhido. Estdo neste caso os dicionarios,
algumas obras de divulgacdo cientifica, alguns titulos de colecc¢des infanto-
juvenis muito procurados.

5. Critérios para a aceitacao de ofertas/doacdes

Através de ofertas e doacdes, a biblioteca pode aumentar a sua coleccdo. No
entanto, porque nem o espaco da Biblioteca Escolar € infinito e a qualidade
das ofertas pode ndo ser compativel com as necessidades e interesses dos
utilizadores, estabelece-se os seguintes critérios para as ofertas/doacdes:

- Necessidades e interesses dos utilizadores;

- Lacunas existentes na coleccao

- Estado de actualizacdo da doacado. Por principio e excepto na situacao de
grave lacuna na coleccédo existente para obras de referéncia ou manuais, livros
com mais de 5 anos nao serao aceites;

- Estado de conservacdo dos documentos;

- Existéncia de material equivalente ou superior na colec¢ao da Biblioteca;



- Adequacdo aos principios explanados neste documento e a missdo da
Biblioteca Escolar;

- Desejos do doador, quanto a oferta;

- Interesses alheios a Biblioteca Escolar manifestados no acto da oferta.

6. Critérios para o desbaste da coleccéo

A tarefa de desbaste da coleccdo tem como objectivos: facilitar o acesso a
informacdo diminuindo os obstaculos, ou seja eliminar o excesso de materiais
obsoletos; melhorar a eficiéncia e reduzir custos, nomeadamente pela
economia de espago que se recupera para tornar outros documentos mais
acessiveis, pois a biblioteca Escolar tem um espaco limitado

Assim, devem se retirados da coleccéo:

-Os materiais obsoletos e/ou desactualizados, sobretudo nas éareas das
ciéncias e enciclopédias ou atlas geogréaficos que em cinco anos perdem
rapidamente a actualidade

-Os documentos fisicamente danificados, rasgados e velhos ou n&o atrentes;

- Duplicados de copias que ndo sao solicitadas que poderdo ser objecto de
permuta entre bibliotecas;

- Documentos que ja ndo correspondem as necessidades dos utilizadores;

- Documentos que nao correspondem aos objectivos institucionais devido, por
exemplo, a alterac¢des curriculares;

- Documentos que raramente sdo usados e ocupam lugares em livre-acesso,
impedindo outros mais actuais de serem disponibilizados nesta modalidade,
servindo como critério nenhuma requisicdo domiciliaria em cinco anos civis
consecutivos;

- Ofertas néo solicitadas e néo desejadas;

- Periodicos sem indices.

7. Responsavel (eis) pela aplicacdo dos principios constantes
neste documento

Apés aprovacdo em Conselho Pedagdgico do documento da Politica de
Desenvolvimento da Coleccdo da Biblioteca Escolar Lorosae, compete a
equipa coordenadora da Biblioteca Escolar (constituida de acordo com
orientacdes procedentes da Rede de Bibliotecas Escolares) a responsabilidade
de aplicar as orientagbes constantes deste documentos na gestdo e
desenvolvimento da coleccéao.

A equipa coordenadora da Biblioteca Escolar sera, deste modo, responsavel
pela seleccdo, aquisicdo, andlise das ofertas, desbaste, preservacdo e
avaliacdo da coleccéo.

Todas as questdes que possam decorrer da aplicacdo dos critérios acima
definidos sobre a politica de gestdo e desenvolvimento de coleccbes da
Biblioteca escolar Lorosae serdo colocadas a equipa coordenadora da
Biblioteca através de reclamacdo escrita seguindo o seguinte modelo
apresentado no Anexo IV
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Seccao |l

Ill. A Comunidade de utilizadores e suas necessidades
1. Caracterizacdo da comunidade de utilizadores ®

1.1 - AFreguesia da Charneca de Caparica
A Escola Basica Integrada da Charneca de Caparica, situa-se no concelho de
Almada, pertencendo este a area Metropolitana de Lisboa.

Integrado no distrito de Setubal, o concelho de Almada é constituido por onze
freguesias das quais faz parte a Charneca de Caparica. Esta freguesia foi
criada em 11 de Julho de 1985 e delimita uma zona de actividade comercial
diversificada, com 25 km de extensdo de praia e uma area de pinhal integrado
em zona protegida, dado que aqui existem arvores centendrias e unicas,
plantas de espécies raras e animais que s6 aqui conseguem sobreviver.

A Vila da Charneca de Caparica tem cerca de 25.500 habitantes, dos quais a
maioria ndo € natural da zona, pois a populacdo residente é flutuante e de
alguma forma desequilibrada, tendo em conta que existem na zona cerca de
50% de habitantes em segunda residéncia. Consequentemente, a situacéo
socioecondOmica e cultural caracteriza-se por uma grande heterogeneidade.

Encontramos, assim, familias a viver com grandes dificuldades econdémicas,
pois a localidade Fonte da Telha, cujos alunos frequentam esta escola, € um
meio pobre em que o agregado familiar vive essencialmente da pesca e cujos
filhos tém, habitualmente, fraco rendimento escolar, resultante dos baixos
recursos e escolaridade do seu agregado familiar.

Também tém surgido, nos ultimos anos, novas familias provenientes da
imigracao, oriundas do leste da Europa e Brasil.

A par destas familias encontramos outras cuja situagdo econdmica é
desafogad, mas cujo investimento se faz mais a nivel dos bens de consumo e
menos a na promocgao cultural e social dos jovens.

Problemas de varia ordem podem ser apontados como consequéncia do
quadro tragado:

a) A maioria da comunidade escolar vive isolada em termos culturais pois,
apesar de muito perto, a ida a Lisboa ou mesmo a Almada, ndo se faz com
muita frequéncia; a escola é, para a maioria dos alunos, o espaco onde
estdo acompanhados durante o dia, uma vez que os pais trabalham em
zonas afastadas da escola e ficam impossibilitados de acompanhar as
actividades escolares dos filhos;

b) A nédo existéncia de centros culturais e uma ocupacao errada de tempos
livres, trazem como consequéncia inevitavel, problemas de ordem social
gue se repercutem na vida da escola.

* Neste ponto seguiremos muito de perto a caracterizacdo da Freguesia e da Comunidade Educativa,
constante no Projecto Educativo de Escola, que se encontra em anexo.
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c) A comunidade envolvente se caracteriza por uma heterogeneidade social e
cultural de que resulta uma fragil aquisicéo familiar de valores de cidadania;

d) S&o comuns entre os nossos alunos atitudes de arrogancia e sobranceria
que, com frequéncia, se sobrepdem a tolerancia, ao respeito por regras de
convivéncia colectiva e, particularmente, valorizacdo do conhecimento nas
suas diversas vertentes.

1.2 - AEBI da Charneca de Caparica- Almada

A Escola Basica Integrada da Charneca de Caparica - Almada, foi inaugurada a
11 de Setembro de 1993 e fica situada num dos extremos da Vila.

O edificio escolar esta situado a 2 km da praia e é constituido por 2 blocos e
dois pisos, sendo uma escola pequena, visto ter sido concebida para albergar
cerca de 450 alunos (12 turmas) em 12 salas normais. A escola ndo tem sala
de alunos, tendo sido adaptada para tal um corredor de entrada, sendo que, A
Biblioteca escolar e o bar sdo os Unicos espacgos agradaveis para frequentar
em dias de chuva ou intempérie.

Frequentam a Escola Basica Integrada da Charneca de Caparica, no ano
lectivo 2005/06, 665 alunos assim distribuidos:

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo

1° Ano — 93 50Ano-72 7° Ano - 77

2° Ano—73 6° Ano — 76 8° Ano — 93

3° Ano - 66 9° Ano - 74

4° Ano — 41
Total 273 (F=129; M=144) | 148 (F=63; M=85) | 244 (F=111; M=133)
Total 665 (F=303; M=362)

Tabela 1 - nimero de alunos da escola e sua distribuicéo por turmas

Ha ainda a referir, quanto aos alunos que:

a) O nivel socioeconémico dos alunos é baixo, dado que um elevado nimero*
é subsidiado pela Accao Social Escolar;

b) Cerca de 10% dos alunos da escola (59 alunos) provém de familias de
imigrantes, do Brasil (27), Africa (12) e Leste da Europa (20), com as
consequentes dificuldades na compreensao da lingua portuguesa.

O corpo docente € constituido por cerca de 70 professores, dos trés ciclos da
escolaridade bésica que, em regra, adere facilmente & mudanca, a novos
desafios, que aposta essencialmente na qualidade de ensino, procurando o
sucesso do aluno qualquer que seja o seu percurso de vida. Contudo, a grande
mobilidade anual do corpo docente constitui um efectivo constrangimento a
uma maior qualidade trabalho, tendo em conta que toda a formacéao

desenvolvida ao longo do ano ndo produz os efeitos desejados, pois muitos

* Mais concretamente, cerca de 10% da populacdo escolar é abrangida pelos escaldes A ou B do SASE
(dados de Margo de 2006)
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deles ndo estardo na escola no ano seguinte e outros virdo, muitas vezes
desenquadrados, de toda a dinamica da escola.

O corpo de pessoal ndo docente € composto por quase trés dezenas de
funcionarios, que revela genericamente significativo empenho e disponibilidade
na construcdo de um ambiente educativo adequado aos alunos que a
frequentam.

Existe na escola uma Associacdo de Pais, que tem participado na vida da
escola, com representacdo na Assembleia e no Conselho Pedagdgico. Os pais
tém, também, representacdo nos Conselhos de Turma. E frequente, também, a
sua participacdo em reunides informais, em contactos com o0s professores e em
festas e outras actividades culturais que a escola proporcione, nomeadamente
nas areas projecto.

E, relativamente aos alunos que se colocam os maiores problemas nesta
Escola. Sendo o Unico equipamento oficial existente para o 2° e 3° ciclo na
freguesia e sendo este de reduzida dimenséo, vé-se obrigado a albergar um
namero excessivo de alunos, facto que condiciona muito negativamente a vida
da escola, pondo em causa, muitas vezes, a eficacia das estratégias adoptadas
e entendidas pela escola como vitais para uma intervencao junto dos alunos,
no sentido de conseguir transmitir valores de convivéncia social s&, a uns, e a
outros modificar comportamentos e atitudes que as referéncias socio-familiares
deixaram degradar.

Entendendo esta escola que a escolaridade obrigatéria € a primeira condi¢cao
de cidadania, tudo tem feito para que os alunos a ndo abandonem sem este
instrumento fundamental para qualquer percurso de vida. Estas opcbes, em
nosso entender correctas, tém acarretado a escola problemas acrescidos de
gestdo da vida da escola, mas que tém sido tomados como desafios que
procuram respostas, nos diversos projectos em que a escola se tem envolvido,
de que destacamos o projecto de gestao flexivel dos curriculos, em que fomos
pioneiros, bem como a organizag&o de ofertas curriculares diversificadas, com
ou sem qualificacdo profissional, que permitiu a grupos de alunos, fora da
escolaridade obrigatdria e a beira do abandono escolar, encontrar caminhos
que lhes facilitaram uma integracao social mais rapida.

Temos consciéncia que esta opgéo de ter como principal objectivo a concluséo
da escolaridade obrigatoria por parte da maioria dos alunos que frequentam a
escola determinard num eventual ranking de escolas uma posicdo menos
confortavel mas continuamos a entender que esta € a opcdo correcta na
resposta a sociedade e aos problemas com que se confronta. Resta-nos
aguardar que o Ministério da Educacédo encontre indicadores de contexto na
avaliacdo das escolas, passando a ter como objecto de andlise, ndo as simples
classificacbes dos exames nacionais mas todas as mais-valias que as escolas
incorporam seus alunos ao longo dos seus nove anos de escolaridade no
sentido de reduzir as diferencas com que nos chegam e ndo de aprofunda-las
deixando-os partir sem o instrumento fundamental de cidadania: a escolaridade
obrigatdria e em muitos casos alguma formacgéo vocacional.

1.3. Caracterizacéao fisica da Biblioteca Escolar Lorosae
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A Biblioteca Escolar da EBI da Charneca de Caparica tem cerca de 150 m?
onde coabitam todas as suas areas funcionais: atendimento, leitura informal,
leitura video, leitura de documentos impressos, leitura multimédia e
equipamento audio, com mobiliario adquirido em diversos momentos da vida da
Escola onde se podem encontrar: estantes simples, duplas, rotativas para
dossiers, expositores de novidades e de material n&o livro, em regime de livre
acesso a todos os materiais. Tem também uma pequena area com mobiliario
adequado ao 1° ciclo. Além da existéncia de postos multimédia disseminados
no interior da biblioteca com ligacdo a Internet possui também uma sala
contigua equipada com 10 computadores, onde tém lugar actividades Iudicas
ou planificadas, no ambito dos Projectos Curriculares de Turma, destinadas a
alfabetizacéo informacional.”

1.4. A Biblioteca Escolar Lorosae e a sua articulacdo com a vida da
Escola

O projecto Educativo de Escola define as Areas de intervencdo da Biblioteca
Escolar do seguinte modo:

“Devendo constituir-se, cada vez mais, como polo dinamizador de toda
actividade das turmas, o BE/CRE, entendido ndo apenas como um espaco,
mas sobretudo como um conceito subjacente a promocéao do trabalho a realizar
nas turmas, devera estruturar as suas intervengbes em torno das metas
identificadas como prioritarias no projecto curricular de escola, levando os
alunos a aprender fazendo. Assim, toda a actividade do Centro de Recursos
devera estar articulada com o trabalho dos departamentos curriculares e,
através destes, com os diversos conselhos de turma e, ainda, com o jornal da
escola.

De acordo com orientagdes do ME, e no sentindo de poder participar na
discussédo de toda as opcbes pedagodgicas da escola, o coordenador da equipa
responsavel pelo BE/CRE integrard o Conselho Pedagdgico. Nesta qualidade,
devera, em articulacdo com a equipa coordenadora, assegurar a elaboracao de
um plano de trabalho, o qual deve reflectir as prioridades definidas pela escola
através do projecto curricular e plano anual de actividades, nomeadamente, a
construgcéo de competéncias nas literacias da informagéo.”

2. Publico-alvo da Biblioteca Escolar

Constitui o publico-alvo da Biblioteca Escolar Lorosae da Escola Basica
Integrada da Charneca de Caparica os alunos e professores que frequentam a
referida escola de acordo com o0s objectivos, missao e funcdes da Biblioteca
Escolar acima referidos.

A restante comunidade educativa, funcionarios, pais e encarregados de
educacdo, ex-alunos e habitantes da freguesia em geral também poderdo
beneficiar dos servicos prestados pela biblioteca mas os seus interesses e
necessidades nao serdo objecto primario da sua politica de gestdo e
desenvolvimento de colecc¢oes.

> Para melhor visualizagdo das é4reas funcionais poderd ser consultada a pégina

http://crelorosae.no.sapo.pt/imagens%20d0%20cre%20lorosae.htm
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2.1. Necessidades e interesses de informacéao e formacéo

Para além das necessidades e interesses de formacgéo decorrentes do curriculo
nacional do Ensino Bésico® e do caracter lidico a desempenhar pela Biblioteca
escolar, em Marco de 2006 foi apresentado a alunos, professores e
funcionarios da Biblioteca um questionario com o objectivo de conhecer as
necessidades dos utilizadores.

Responderam a ele 78 alunos, o que corresponde a 19,9% dos potenciais
inquiridos, e 12 professores, 0 que corresponde a 17,1% dos inquiridos. Nao
obtivemos qualquer resposta por parte do Staff da Biblioteca e néo foi
efectuado nenhum inquérito a auxiliares de Accdo Educatica nem a nenhum
membro da restante comunidade Educativa, por considerarmos que, apesar de
estes poderem utilizar os servigos da Biblioteca escolar sem qualquer restricéo,
esta ndo lhes é destinada quanto aos objectivos e missédo, tendo a Biblioteca
Publica essa misséo.

2.1.1. Alunos

Por parte dos alunos que responderam ao inquérito, 57,7% nao indicaram,
quando questionados, haver falta de documentos sobre temas especificos para
a realizacdo dos seus trabalhos com recurso a Biblioteca. 6,4% Referem
necessidades néo directamente relacionadas com a colecc¢éo, pois pedem mais
e melhores computadores disponiveis.

Dos 35,9% dos alunos que indicam lacunas na coleccdo alguns revelam
desconhecimento da mesma, pois solicitam documentos que ja existem, o que
leva a necessidade de uma formacéo de utilizadores. No entanto, esses alunos
afirmam haver lacunas na coleccdo no respeitante a documentos com as
seguintes classificagbes CDU:

CDU | Lacuna

0 2 Pedidos — enciclopédias

1 10 Pedidos (solidariedade, relacbes humanas, amizade, ...);

5 15 Pedidos muito direccionados para o0 estudo dos animais e
alimentacao

6 1

7 1

9 14 Pedidos, no ambito da disciplina de Histdéria: Romanos,
descobridores, ...)

Tabela 2 - Necessidades dos alunos em termos de classificacdo CDU

Quando questionados os alunos sobre os motivos de nédo terem usado os
materiais da Biblioteca Escolar para a realizacdo de trabalhos 61,5% nao
responderam (4 alunos) ou afirmaram que n&o precisavam desses recursos
para a realizacao da tarefa (44 alunos). Se a estes valores adicionarmos 23%
dos inquiridos que afirmaram n&do gostar de pesquisar em material tangivel
(livros, CD’s, Videos, ...), vamos bem a importancia e 0 uso que os alunos
fazem da internet para a realizacdo de trabalhos,

® Acessivel em http://www.dgidc.min-edu.pt/public/cnebindex.asp [acedido a 6.4.2006]
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Dos restantes inquiridos s6 2 alunos (2,5%) afirmaram que ndo usaram 0s
recursos da BE para a realizacdo de trabalhos por acharem que esta nao
possuia aquilo que eles desejavam. Nao deixa de ser interessante que 6,4%
dos alunos manifestem a sua ignorancia no que se refere ao fundo documental
existente e afirmem néo ter realizado trabalhos com a ajuda da Biblioteca por
pensarem que nada existia sobre 0s assuntos de pesquisa.

2.1.2. Professores

Por parte dos professores que responderam ao inquérito, 75% né&o indicaram,
quando questionados, haver falta de documentos sobre temas especificos para
a realizacdo dos trabalhos dos seus alunos com recurso a Biblioteca. Quanto
aos restantes professores sentem necessidade de reforco de documentos
referentes a classificacdo 7 da CDU (musica, artes e desporto).

Os professores, quando questionados, sobre as necessidades que tinham no
uso a nivel profissional e pessoal da colec¢cdo da Biblioteca escolar, ninguém
referiu nenhuma lacuna, apesar de afirmarem terem realizado trabalhos e/ou
preparado aulas com Recurso a BE.

I\VV. Descri¢cao da coleccéo existente

1. Contextualizac&o do Desenvolvimento da Coleccéao

A Biblioteca Escolar Lorosae nasceu nos longinquos anos de 1993, foi-se
desenvolvendo lentamente e, em 1999, foi integrada no Programa Rede de
Bibliotecas Escolares. O ano de 1996 foi marcante para a Biblioteca escolar
pois marcou o inicio do Projecto de Flexibilizagdo Curricular o que a fez,
desenvolver-se progressivamente, enquadrada no Projecto Educativo de
Escola, encontrando agora um lugar central na vida da Escola. Com
constrangimentos de varia ordem, nomeadamente no campo dos recursos
humanos a afectar a equipa da biblioteca, a formacdo dos seus elementos,
incluindo funcionarios, a escassez de verbas, a auséncia de uma politica para o
desenvolvimento consistente da coleccdo tem dificultado a sua consolidacéo
apesar dos passos seguros ja dados a nivel da fidelizacdo de leitores e da
promocao da leitura.

Destinada a uma populacdo escolar heterogénea, em termos sociais, que
integram os trés ciclos do ensino bésico, a biblioteca procura oferecer recursos
destinados a promocao da leitura para as diferentes faixas etarias procurando
ainda disponibilizar fundos, em diferentes suportes, quer no apoio ao curriculo
(Areas curriculares disciplinares e ndo disciplinares) quer destinada aos
aspectos ludicos e interesses individuais da comunidade, uma vez que é muito
usada pelos alunos para ocupacao de tempos livres.

A Biblioteca Escolar tem ainda procurado responder as necessidades dos
professores provendo a sua coleccdo sobretudo de obras nas areas da
educacéo e de suporte as varias areas Curriculares.

A biblioteca escolar, enquanto espaco socioeducativo e cultural, mais ou
menos isolado na area, procura ainda estar atenta as necessidades de
informac&o da comunidade exterior que a ela podem recorrer, como sejam ex-
alunos, familias e outros elementos da comunidade externa.
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A sua coleccao tem crescido a um ritmo mais ou menos constante, de cerca de
500 exemplares por ano, com uma aposta maior nos ultimos 3 anos civis, fruto
de algum investimento da escola e de ofertas de particulares e de instituicoes.
Tem-se procurado investir na area da ficcdo e promocao da leitura, de acordo
com o preconizado nos projectos Educativo do passado e presente triénio e
Curricular de Escola dos ultimos anos, bem como no refor¢o do fundo do 1°
Ciclo, que nos ultimos 3/4 anos tem crescido consideravelmente. Estes dados
podem ser mais bem visualizados no grafico seguinte, sendo que o ano de
2000 corresponde a entrada das verbas referentes a inser¢cdo da BE na Rede
das Bibliotecas Escolares.

1400+ 01994
1200- B1995
01996
10004 01997
800- W1998
01999
600+
4004

2000

02001
200+
0-

2002
32003
02004
n° exemplares 02005

Gréfico 1 - Exemplares entrados ao longo dos varios anos lectivos

A biblioteca tem software normalizado “Porbase 5” para proceder ao circuito do
documento. Todos os materiais livro e ndo livro encontram-se registados,
catalogados e classificados de acordo com as tabelas de classificacéo oficiais.
E usado ainda o modulo Usewin para a circulacéo de livros e Estatisticas para
a producdo de estatisticas de circulagdo e penetracdo. A Biblioteca
disponibiliza o catdlogo, num posto no balcdo, para a consulta dos utilizadores
Relativamente a indexacao todo o trabalho ainda esta por realizar.

2. A coleccéao

A coleccgéo existente, em Marco de 2006, é composta por material impresso e
nao impresso, com cerca de 7 000 titulos e que se distribui da seguinte forma:
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Quantidade
Audio (CD's e cassetes) 62+79 = 141
Cd-ROM's - software 40
CD-ROM's educativos 317
Colecgdes de Slides (n° de slides) 31 (1639)
Dossiers tematicos 35
Jornais e revistas - assinaturas 8
Manuais escolares 340
Materiais manipuldveis (puzzles, jogos, cartazes, etc.) | 35
Monografias 5593 *
Video (cassetes e DVD) 584 + 82 = 666
Total 7198
* As monografias distribuem-se do seguinte modo
(op]V) Total 1° Ciclo 2° E 3° Ciclos
Quantidade | Percentagem | Quantidade | Percentagem | Quantidade | Percentagem

O (Generalidades) 389 6,9 26 2,5 363 79
1 (Filosofia) 46 0,8 - - 46 1
2 (Religido) 24 04 1 - 23 05
3 Ciéncias Sociais) 847 15,1 14 14 833 18,3
5 (Ciéncias puras/Matemadtica/Ciéncias | 449 8,0 43 42 406 8,9
Naturais)
6 (Ciéncias aplicadas/Medicina/ Tecnologia) 253 45 106 10,3 147 3,2
7 (Arte/Desporto) 370 6,6 29 2,8 341 75
8 (Lingua/Linguistica/Literatura/prosa) 2285 411 792 76,8 1493 32,8
8 (Banda Desenhada) 92 16 -- - 92 2
9 (Geografia/Biografia/Histéria/Fundo Local) | 838 15 21 2,0 817 17,9

Total | 5593 100 1032 100 4561 100
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Seccao Il

V Plano de Actuacéo a curto e médio prazo

1. Avaliacdo da coleccdo’
1.1. Pontos fracos

1.1.1. Quanto ao numero de exemplares do 1° Ciclo

De acordo com a Rede de Bibliotecas Escolares “o fundo documental minimo sera
constituido por um conjunto de documentos igual ao nimero de alunos da escola
multiplicado por dez”-.

Assim, apesar de o fundo documental da Biblioteca estar a crescer a um ritmo
maior que o da entrada de novos alunos para a escola, pois entram, anualmente,
cerca de 500 documentos na Biblioteca (ha sua maioria ofertas) e o nimero de
novos alunos ser de cerca de 100 por ano, este crescimento ainda ndo é suficiente
a nivel guantitativo, pois, cumprindo este critério, o 1° Ciclo deveria possuir cerca
de 2700 exemplares, quando na realidade possui cerca de 1000 documentos
impresgos e 0 material ndo livro existente esta mais vocacionado para o 2° e 3°
Ciclos.

1.1.2. Quanto ao equilibrio entre as areas do saber

Mais claramente no 1° ciclo, mas sendo notoério também na coleccdo do 2° e 3°
Ciclos hd um desequilibrio entre as areas do saber, destacando-se como negativo,
no 1° Ciclo as areas das ciéncias sociais, ciéncias puras e arte/desporto e banda
desenhada e no 2° e 3° Ciclos as é&reas de religido, ciéncias aplicadas,
arte/desporto e banda desenhada. Estes dados sdo compativeis com os indicados
pelos alunos e professores no levantamento efectuado sobre as necessidades dos
utilizadores.

Apesar de existirem muito poucos exemplares da classe 1 e da classe 3 na
coleccao do 1° Ciclo e na coleccao do 2° e 3° Ciclo no respeitante aos alunos, esta
lacuna ndo nos parece muito grave, visto serem &reas do saber que ndo fazem
parte do curriculo nacional para estas idades, nem sdo objecto particular do
projecto educativo de escola, nem, ainda, sdo necessidade sentidas pelos alunos.
No entanto, a coleccdo podera ser melhorada na classe 1, indo de encontro as
necessidades dos utilizadores ja acima referidas, no campo da ética.

Ja quanto aos professores a classe 3 € até uma area forte na Biblioteca Escolar,
pois ocupa cerca de 20% da coleccéo.

1.1.3. Quanto a propor¢ao entre todos 0s suportes

" Para esta avaliacdo iremos socorrer-nos dos critérios emanados pela Rede de Bibliotecas Escolares:
“OrientacOes para a Aquisicdo do Fundo Documental” que podem ser consultadas em http://www.rbe.min-
edu.pt/

8 Estes dados poderdo ser consultados na secgdo estatisticas de Leitura do sitio do Centro de Recursos
Educativos da EBI da Charneca de Caparica em http://crelorosae.no.sapo.pt
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Também aqui o 1° ciclo se encontra numa situacdo pior, mas mesmo no 2° e 3°
Ciclo ndo se verifica a desejada proporcéo de 3:1 relativamente ao material livro e
nao livro. Constata-se que o material multimédia, audio e video atinge a soma de
1164 exemplares o que correspondera a proporcao de 1 para 4 s6 em relacao a
coleccdo do 2 e 3° Ciclo, diminuindo este propor¢cdo para 1 para 5 quando se
considera a totalidade da coleccéao.

1.1.4 Quanto ao equilibrio entre as areas curriculares e a dimenséo ludica

Nesta area ha um grande desequilibrio nestes dois campos, fruto de uma aposta
na promocao da leitura por parte dos alunos, no entanto uma percentagens de
76,8% nos livros da cota 8 e de 34,8% para a mesma cota nos 2° e 3° Ciclos €, de
facto, desequilibrado.

1.1.5 Quanto as necessidades educativas especiais e as origens

socioculturais dos alunos

Esta tem sido uma realidade nova na EBI da Charneca de Caparica, nos ultimos
anos, e a Biblioteca ainda ndo se preparou para responder a este campo, embora
seja ja possuidora de, cerca de 20 exemplares de obras de ficcdo escritas em
Braille.

1.1.6 Quanto ao equilibrio entre os niveis de ensino existentes na Escola

Sendo a proporgao entre 0 numero de alunos do 1° e dos 2° e 3° Ciclos de 1 para
2,5 a coleccdo existente tem uma proporgdo de 1 para 4,4, s6 no referente ao
material livro, pois, como foi referido antes o material ndo livro € mais vocacionado
para os alunos do 2° e 3° ciclo.

1.1.7 Outros aspectos

- Apesar de haver oito assinaturas de periédicos ndo consta na biblioteca um jornal
diario ou semanario;

- Nao existe nenhuma listagem de sites de referéncia e crediveis para consulta
pelos alunos organizados em “Listas de favoritos”;

- Muito do material multimédia (CD-ROM) esta desactualizado e n&o funciona no
hardware existente;

- O fundo audio € muito pobre numericamente e em termos da diversidade de
estilos musicais;

- Nao tem havido, por falta de verba, uma actualizacdo das obras de referéncia,
excepto alguns dicionarios, o que ao nivel das ciéncias se pode tornar
preocupante, pois os indicadores de referéncia sugerem a substituicido destes
exemplares ao fim de 5 anos;

-No inquérito sobre as necessidades dos utilizadores foram solicitados mais
exemplares das classes 1,5 e 9.

1.2. Pontos fortes

1.2.1. Quanto ao numero de exemplares do 2° e 3° Ciclo
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De acordo com a Rede de Bibliotecas Escolares “o fundo documental minimo sera
constituido por um conjunto de documentos igual ao nimero de alunos da escola
multiplicado por dez”-.

No caso da colecgdo existente para o 2° e 3° Ciclo os livros existentes
correspondem a uma média de 11,6 por alunos, isto sem entrar em linha de conta
com o material ndo livro, que ja assume um valor quantitativo interessante.

1.2.2. Quanto aos objectivos definidos no projecto Educativo e Curricular
de Escola

A Biblioteca Escolar tem procurado apetrechar-se para responder aos desafios
constantes nas metas dos Projectos Educativo e Curricular de Escola® e o nimero
de requisicbes domiciliarias bem como o de leitores tem aumentado. O fundo
documental sobretudo na Cota 8 foi muito melhorado e as estatisticas de leitura
sao disso prova, conforme pode ser visto nos graficos seguintes.

evolucdo das requisicBes domiciliarias
total escola

n° de requisigdes

500 «‘7 —
0
00/01 01/02 02/03 03/04 04/05

anos lectivos

Gréfico 2 - Evolugdo das requisi¢des domiciliarias da escola
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® O Gosto pela leitura como o conseguir?
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Gréfico 3 - Percentagem de alunos que ja requisitaram pelo menos um exemplar na Biblioteca Escolar
(dados referentes a Fev. 2005 e Fev. 2006)

Deste ultimo grafico, pode concluir-se que algum aspecto positivo podera ter o
fundo documental para que cerca de 60% dos alunos da Escola, em dois anos
consecutivos requisitem materiais para consulta.

1.2.3. Quanto as necessidades dos utilizadores

Tem existido uma preocupacédo da escola e da equipa coordenadora, na medida da
sua capacidade financeira, relativamente as prioridades de aquisicdo dos fundos
documentais que se procura que respondam as necessidades dos alunos e
professores, bem como as opcgdes curriculares e a temas que a escola se propde
tratar em cada ano.

A éarea da literatura infantil e juvenil tem merecido especial atencédo da equipa da
biblioteca, existindo bastantes titulos actualizados.

A equipa da Biblioteca tem tido a preocupacao de adquirir novidades no ambito da
promocéo da leitura, como por exemplo as obras visadas nas Olimpiadas da leitura
da iniciativa do Circulo dos Leitores, da Editorial Caminho e outras promocdes que,
avaliadas a sua qualidade e pertinéncia curricular e historica, sdo adquiridas pela
biblioteca.

1.2.4. — Quanto ao Curriculo Nacional

Tem sido politica da Biblioteca Escola Lorosae adquirir obras e aceitar ofertas que
se enquadram no curriculo nacional para os anos de escolaridade em causa.

1.2.5. — Outros pontos fortes surgidos da analise dos questionarios

Segundo os professores’®, o fundo documental é bom ou excelente quanto aos
dicionarios de linguas; enciclopédias gerais; Literatura, conto, novela, gramaticas;
livros de apoio as obras de leitura obrigatéria e dossiers tematicos.

1.3. A merecer reflexao

1.3.1. Quanto as taxas de circulac¢édo do fundo documental

Das estatisticas extraidas a partir do programa Porbase 5, que comegaram a ser
efectuadas em Outubro de 2004, pode-se construir a seguinte tabela, em que se
consideram os exemplares ja saidos para empréstimo pelo menos uma vez:

Existéncias | N° de | % N° de | Média de
exemplares empréstimos | circulacéo
diferentes dos de cada
emprestados exemplares | exemplar

da coluna 3 | requisitado
Livro 5593 1686 30% 5062 3
Video/DVD | 666 196 29,4% 989 5

19\er analise mais detalhada no ponto 1.3.6 desta seccéo.
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Tabela 3 - Taxas de circula¢do do fundo documental

Destes dados, referentes a Margco de 2006 verifica-se que apenas 30% do fundo
documental foi emprestado ao longo de mais de um ano e meio. Assim, quanto aos
restantes 70%, serd necessario comecar a reflectir sobre a necessidade de
desseleccdo ou adequacdo as necessidades dos utilizadores. Alguns exemplares
sao velhos de tanto circularem sairam de “moda”, estdo desactualizados, ou nao
correspondem a necessidades dos utilizadores, ...

Dos 30% de materiais que circulam, verifica-se que a média de circulacdo varia
entre 3 e 5. Sendo que cerca de 400 exemplares tém 5 ou mais empréstimos ao
longo deste tempo, 0 que coloca questdes sobre o seu estado de conservacéo tal o
movimento que tém.

Do lado contrario temos cerca de 700 exemplares que s6 foram emprestados uma
vez 0 que coloca a questdo da adequagao do fundo documental aos interesses e
necessidades dos utilizadores, bem como uma reflexdo sobre a politica de
desbaste da coleccéo.

Nesta reflexdo, ndo deve deixar de ser despiciente a questéo (deve ser ponderado
o facto) de os alunos usarem cada vez mais, para a realizacdo de trabalhos
cientificos a Internet e desconhecerem as potencialidades do fundo documental
existente, aspecto que ressaltou, com alguma evidéncia, nos inquéritos sobre as
necessidades dos utilizadores.

1.3.2. Quanto ao tipo de documentos requisitados
Mais uma vez, das estatisticas extraidas a partir do programa Porbase 5, que

comecaram a ser efectuadas em Outubro de 2004, pode-se construir a seguinte
tabela, em que se consideram o tipo de material emprestado:

396 5% 2%

Dobras de referéncia

@Video/DVD
DOHistéria
OGeografia
33% B Educagéo
Oinfantil
@Lit juvenil
Ociéncias

B outros

307

Gréfico 4 - Tipo de material requisitado para domicilio e/ou sala de aula (dados referentes a Marco de
2006)

Verifica-se claramente que a grande percentagem de obras para requisicao se
situam na area da leitura recreativa e ou material video, o que pode demonstrar a
necessidade de reforcar as areas do saber, ou pelo menos actualiza-las pois até
existindo essa obras, estas ndo sao requisitadas, por desconhecimento, por
desadequacdo ou por se usar outro tipo de materiais para a realizacdo de
trabalhos.
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No entanto, este campo necessitara de uma analise mais aprofundada, pois quanto
as obras de referéncia, € critério da Biblioteca Escolar ndo as deixar sair para
leitura domiciliaria, pela grande utilidade para os alunos da escola, preco e raridade
na coleccao. Assim, apesar de usadas, estas ndo aparecem nestas estatisticas.
Ainda quanto as obras de referéncia, no respeitante aos dicionarios o0 seu uso em
sala de aula ndo é manifesto neste grafico, pois ndo raras vezes os dicionarios sdo
requisitados em numero superior a dez, para determinada aula e tornava-se
contraproducente registar essa saida no software de circulagdo e empréstimo, tal o
tempo Util necessario para realizar o empréstimo.

1.3.3. Quanto ao uso do fundo documental por parte dos professores:

O total de requisicdes, desde Outubro de 2004 a Marco de 2006, num total de 645
exemplares, corresponde a cerca de 10% dos empréstimos efectuados pela
Biblioteca, Havendo alguns departamentos com requisicdes na ordem dos 100
exemplares outros na casa dos 50 exemplares e apenas um com 3 requisicoes ao
longo deste tempo.

Estes dados podem ter varias leituras:

- A primeira é que, o fundo documental existente ndo corresponde as necessidades
dos utilizadores, o que, dos inquéritos efectuados ndo parece ser o caso.

- Outras hipéteses, prendem-se com a falta de habito dos professores no uso dos
recursos da Biblioteca escolar para a preparacdo das suas aulas e/ou para
actividades ludicas ou ainda com o seu poder de compra que Ihes permite adquirir
para casa as obras que verdadeiramente |lhes interessam.

- No entanto, de facto, o departamento com apenas 3 requisicbes, € 0
Departamento de expressao corporal e ritmica, cuja colec¢cdo anda na casa dos
7% em relacdo a coleccdo total. Fara sentido auscultar novamente este
departamento sobre as suas necessidades e sugestdes de aquisicdo, apesar de ja
o ter sido feito em Marco de 2006.

1.3.4. Quanto a utilizacéo dos recursos da BE por sexos.

Da andlise do quadro referente a Marco de 2006:

Total na escola Total de requisicoes
Raparigas 303 3627
Rapazes 362 2436

Tabela 4 - Total de requisicBes por sexo

Verifica-se que as raparigas, sendo em menor nimero na escola, requisitam mais
documentos que 0s rapazes, e tratando-se de requisicdes na area do ludico,
conforme verificado acima, poder-se-a concluir que o tipo de material de ficcdo
existente podera ndo ser do agrado dos rapazes, sendo necessario um reforgo
nesse campo.

1.3.5. Quanto a utilizacdo dos recursos documentais da BE por alunos de
diferentes anos de escolaridade.

Da analise do quadro referente a Marco de 2006
| Ciclo | N° de alunos | Total de requisicdes | Média por aluno |
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1° 273 2222 8,1

2° 148 1700 11,5

3° 244 1496 6,1

Tabela 5 - Total de requisi¢des por ano de escolaridade

Destaca-se o0 3° lugar ocupado pelo 3° Ciclo. Tal facto poder-se-a ficar a dever a
deficiéncias da coleccdo, também no campo ludico, para estes alunos ou o facto de
estes alunos terem outro tipo de solicitacdo escolar, que nao Ihes permite um uso
mais ludico da BE.

N&o é de excluir deficiéncias na coleccéo nas areas do saber, embora estas néo se
reflictam como evidentes nos iquéritos realizados aos alunos, porque estes, como
€ sabido, usam muito a Internet, como meio de pesquisa, para a realizacdo de
trabalhos cientificos.

1.3.6. — Dos resultados dos inquéritos a professors quanto aos materiais
em que a BE estad bem apetrechada

Por ser manifestamente mais facil apresentar uma sumula, e porque nem todos o0s
inquiridos responderam a esta parte do inquérito, agrupam-se as respostas dadas
pelos professores.

Em que tipo de documentos, considera que a BE estd bem apetrechada. Utilize a seguinte escala
para assinalar a sua opgdo:
1. Péssimo; 2. mal; 3. razodvel; 4. bom; 5. Excelente.

Tipo de documento 1 |2 |3 (4 |5
1 |Diciondrios de linguas 1 |12
2 | Diciondrios especificos das vdrias disciplinas 2 |8 |2
3 | Aftlas 9 |6
4 | Enciclopédias gerais 6 |5 |2
5 | Enciclopédias especificas das vdrias disciplinas 3 |9 |2
6 |Livros cientificos (Biologia, Matemdtica, Histéria...) 1 6 |4 |2
7 |Literatura - Romance 1 5 |6
8 |Literatura - Contos, Novelas 6 (5 |2
9 |Literatura - Poesia 1 |7 |5
10 | Banda Desenhada 2 |8 |2
11 | Jornais 4 |7 |4
12 |Revistas 4 |3 |7
13 | Gramdticas 5 |6
14 | Livros de apoio ds obras de leitura obrigatéria 3 |6
15 | Livros de / sobre arte 3 |5 |3
16 | CD-Audio - mdsica portuguesa 3 |6 |3
17 | CD-Audio - mdsica cldssica 2 |6 |4
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18 | CD-Audio - mdsica rock, pop, acid, rap...
19 | CD-Audio - poesia

20 | DVD - Comédias

21 | DVD - Dramas, thrillers...

22 | DVD - Filmes portugueses

23 | Cassetes video - Comédias

24 | Cassetes video - Dramas, thrillers...
25 | Cassetes video - Filmes portugueses
26 | Cassetes video - Documentdrios

27 | Software informadtico

28 | Manuais escolares

29 | Dossiés temdticos

30| Outros. Qual?

WA NP =W == =W
Ol IMhOIICOI|W(A WiwW (O
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Da analise destes dados revela-se um dado curioso, pois os professores acabam
por dar “boa nota” aos dicionarios de linguas, enciclopédias gerais, livros
cientificos, livros de apoio a livros de leitura obrigatoria, literatura, contos, novelas e
dossiers teméticos.

Um dos factos que néo deixa de ser estranho € que os professores qualificaram
como positiva a parte do CD-Audio que é muito pobre e desactualizada, bem como
os jornais de que a BE ndo tem nenhuma assinatura, a excepgdo do Jornal de
Letras que é oferta e que, em abono da verdade, € muito pouco consultado por
alunos e professores.

2. Plano de accao para a gestédo e desenvolvimento de coleccdes
para os proximos dois anos™!

e Estabelecer uma politica de aquisicdes e ofertas tendentes a superar o0s
pontos fracos da coleccdo identificados, de acordo com a seguinte
prioridade

o Aumentar o numero de exemplares, de um modo especial, na
coleccado do primeiro ciclo de modo a cumprir o preconizado pela
Rede de Bibliotecas Escolares;

o Estas aquisicbes e ofertas deverdo ser efectuadas,
preferencialmente, em formato nao livro, de modo a cumprir o
preconizado pela rede de Bibliotecas Escolares. Especial esforco
deve ser dado, neste campo a colecgéo do 1° Ciclo;

o0 Proceder a aquisicbes e aceitar ofertas de modo a promover o
equilibrio, na coleccao, entre as areas do saber. Deste modo deverdo
ser privilegiadas, areas do campo do saber compativeis com o
curriculo nacional, de um modo especial, para o primeiro ciclo,
aquisicdes nas classes 1 — ética; 5- Ciéncias puras; 7 — Artes e
Desporto e 8- Banda Desenhada. Para o 2° e 3° Ciclo nas classes 0-
Generalidades nas areas das enciclopédias cientificas; 2 — Religido; 6

1 A escolha deste periodo temporal prende-se com o periodo de validade do Projecto Educativo de Escola que
serd revisto em 2008. Deste modo a avaliagdo e revisdo do documento de politica de gestdo e desenvolvimento
da coleccdo da Biblioteca Escolar Lorosae acompanharia a avaliacdo e revisdo do documento de referéncia da
Escola.
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— Ciéncias aplicadas; 7 — Artes e Desporto; 8 — banda desenhada e 9
— Geografia e Historia;

o Criar listas de documentos on-line — Favoritos — Nas diversas areas
do saber;

o Dotar a coleccédo de obras adequadas as origens socioculturais dos
alunos que frequentam a Escola, no respeitante as literaturas e obras
de referéncia da cultura desses paises de origem.

o Dotar a coleccdo de obras adequadas a satisfacdo das necessidades
de alunos com necessidades educativas especiais;

o Reforgcar o fundo audio, tendo a atencdo a existéncia de obras das
varias classes musicais de acordo com as classificacbes de
referéncia;

o Proceder a renovacdo e desbhaste da coleccdo de acordo com os
critérios estabelecidos neste documento;

o Criacdo de uma caixa de sugestdes de aquisicd, tendo em vista a
satisfagdo das necessidades dos utilizadores;

0 Assinar, pelo menos, um jornal de referéncia, conforme estipulado
pelas organizacdes de referéncia em matéria de Bibliotecas.

Manter as areas consideradas fortes na avaliacdo da colec¢édo, de um modo
especial pela renovacdo do fundo e aquisicdo de novidades editoriais no
campo da ficgdo, tendo um cuidado especial nas necessidades dos publicos
masculino e feminino;

Elaborar um programa, integrando os recursos da biblioteca, para a Literacia
da Informacdo e formacdo de utilizadores de modo a que os alunos e
professores possam conhecer a coleccao existente e a melhor forma dela
tirar partido.

Proceder a indexacdo de todos os materiais, incluindo o0s recursos
electrénicos;

Manter e reforcar a andlise estatistica das requisicées domicilidrias e para
sala de aula, de modo a poder avaliar, de forma mais permanente as
necessidades dos utilizadores e coleccao existente e agir de forma mais
rapida na correccao das falhas;

Fomentar um plano de marketing e promocdo dos recursos da BE,
disponibilizando o catalogo noutros zonas da Escola e na pagina web do
Centro de Recursos, para além da biblioteca;

Divulgar este documento de modo a estimular o aparecimento de mecenas
e doacdes de acordo com as necessidades da coleccao;

Estabelecer metas no Projecto Educativo conducentes ao reforco e
clarificacdo do papel da biblioteca Escolar na vida da Escola e da
necessidade de adopcao de uma Politica Documental adequada.
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Anexos

Anexo |

3.2.5. Critérios para a seleccdo de documentos em formato electronico:

Tal como para os livros que existem na BE, que sdo escolhidos criteriosamente
(autoridade, circulacdo, idades aconselhadas, correcgdo cientifica, ...) garantindo-
se assim que os alunos em formacdo contactam com material que os forma e
enriquece, tendo, para tal, sido esse mesmo material avaliado pelos responsaveis
pela formacao dos alunos, € também importante que os sites disponiveis numa BE
tenham também sido objecto da mesma apreciacdo, garantindo a qualidade dos
respectivos conteudos e sejam organizadas listas de favoritos.

Os critérios de seleccéo séo:

3.2.5.1. Conteudo

- Autoria — Esté identificado o autor da pagina? Sao dadas as suas credenciais? E
sendo, sdo suficientes para considerar o seu autor uma fonte de informacédo de
confianga?

- Editora — O(s) autor(es) da pagina sao filiados na organizacdo que publica a
pagina? Essa organizacao € uma fonte reconhecida e credivel?

- Correccao/Exactiddo — Existem alguns/muitos incorrec¢des factuais Obvias e/ou
erros gramaticais e/ou ortogréaficos? A informagdo pode ser confirmada noutras
publicacdes de referéncia?

- Circulacdo — Qual a frequéncia de actualizagcdo dos dados? Existe uma data na
publicacdo e em caso afirmativo sera a informacao desactualizada? Sera possivel
determinar a frequéncia da actualizagdo da pagina?

- Parcialidade/independéncia — Estara a independéncia da informacao escondida
por ndo identificacdo do autor/organizacdo/produtores? Serd que a pagina
apresenta uma posicao isenta ou politicamente influenciada?

- Formato apropriado — Seria 0 material mais bem apresentado se tivesse um
formato diferente?

- Publico-alvo — Qual € o publico a que se destina o web-site?

- Objectivo — Estara o web-site orientado no sentido de ser educativo, informativo
ou ludico? Cobre a mesma informacao que outros web-sites ja existentes?

3.2.5.2. Acesso

- Pesquisa — Se apropriado, 0 site possui um motor de pesquisa para pesquisa no
interior do proprio site? Como é que funciona?

- Organizacado — O site é confuso? Esta bem organizado/concebido? Consegue-se
obter informacgéao de uma forma facil?

- Tempo de Download - Quanto tempo demora a carregar o site? Valera a pena a
espera?

- Estabilidade — Serd que o URL muda frequentemente? Se sim, sera que 0 Nnovo
endereco é de facil acesso?

- LigagOes — Existem, no site, ligacdes apropriadas, anotados e que funcionem?
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- Custos — O acesso ao site € pago? Se sim, a qualidade/raridade da informacéo
justificara o custo do acesso?

3.2.5.3. Design

- Concepcdo — A pagina é “navegada” com facilidade? Existirdo seccdes em fase
permanente de “em construcao” ou ndo funcionarao?

- Instrucbes — Serdo necessarias instrucbes e estardo estas disponiveis e
facilmente entendiveis?

- Gréficos — Os gréficos e imagens a existirem séo relevantes e Gteis?
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Anexo Il

3.2.6. Critérios para a seleccdo de Multimédia (CD-ROM, software, ...)

Muitos dos critérios formulados para os materiais livro (autoridade, circulacao,
publico alvo, facilidade de uso e acesso, exactiddo) sdo também apropriados para
0s recursos multimédia e audiovisual. No entanto estes tém especificidades a
serem tidas em conta no processo de seleccéo

Podem apresentar-se 0s seguintes critérios gerais para a seleccdo deste tipo de
materiais:

- Quanto ao conteudo:

- Sera que o documento electronico possui informacgéo retrospectiva? A maior
parte dos Recursos Electronicos e/ou multimédia ndo inclui informacéo anterior aos
anos 1970 ou 19807

- Comparando o documento electrénico com um documento impresso similar é
completa e extensa a informagao?

- Qual a frequéncia da actualizac&o da informacao? Embora seja assumido que,
na generalidade, um recurso electrénico esta mais actualizado que um documento
impresso, nem sempre isto sucede (especialmente com os CD-ROM).

- Quanto ao acesso:

- Quantos utilizadores poderéo utilizar esse recurso ao mesmo tempo? Esse
recurso estara disponivel num sé computador ou em multiplos de uma rede?
Possibilitara o acesso via internet (on-line)?

- Como pode o conteudo da base de dados ser acedida? Que tipo de pesquisa
oferece o recurso? O interface de utilizacdo € simples?

- Questdes Técnicas:

- Quanto tempo de aprendizagem necessitara o staff da Biblioteca para se
sentir apto a usar o produto e quanto tempo demorara a formar os utilizadores?

- Qual o grau de detalhe das instrucdes que o produto tem? Havera ajuda
on-line?

- Qual o grau de confianca que se podera dar ao produtor? Sera que as
novas versoes (up-dates) necessitardo da reconfiguracéo do sistema ou da rede?
Sera que o staff da Biblioteca necessitara formacdo para usar a ultima versao do
produto?

- Sera o produto compativel com o hardware existente? Tera o produtor uma
sistema de apoio ao cliente de facil acesso quando necessario?
- Consideracdes quanto ao custo:

- Qual o custo das actualizagbes?

- Que tipo de licenca € fornecido? E para quantos utilizadores?

- Qual o preco da instalagdo inicial, se forem necessarios requisitos técnicos
(cabos de rede, hardware especifico, ...)?

- Questodes legais:

- Quanto ao numero de licencas, garantias, manutencdo, seguranca do

produto, ...?
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Anexo I

3.2.7. Critérios para a seleccdo de Material Audiovisual

Alguns critérios especificos para a seleccdo do material audiovisual, para além dos
gerais ja mencionados a propésito dos documentos impressos, incluem:

- O orcamento disponivel (o preco deste tipo de materiais €, em geral, superior ao
dos documentos impressos);

- A durabilidade do item;

- A qualidade dos gréficos e da imagem;

- Sera que as imagens sado datadas e interferira com a mensagem geu se quer
transmitir

- A possibilidade e facilidade de reparacéo

- O tipo de equipamento requerido para o uso deste tipo de materiais;

- A possibilidade de longevidade deste tipo de tecnologia;

3.2.7.1. Documento video — especificidades:

- Como é que a coleccéo video se adequa aos objectivos da Biblioteca?

- A coleccao video ir4 ser focalizada em determinado género (ficcdo / ndo ficgao)
sera dado especial enfoque ao filme recreativo?

- Qual é o objectivo priméario do video/DVD? Tem um guia acompanhante que
responda a esta questao?

- Alimagem e o som estdo devidamente sincronizados?

- Qual a correccdo com que o video representa factos da vida real? Qual a
mensagem que o video intenta transmitir?

- Qual a duracdo do video/DVD? E adequado para sala de aula? Se for curto
simplificard em demasia a complexidade dos temas?

- Qual o tempo estimado de duracdo da fita/DVD em diferentes condicdes de
utilizagéo?

- Qual a qualidade da imagem?

- Existem legendas?

Qual é o publico-alvo da coleccdo Criancas ou juvenil?

3.2.7.2. Material audio — especificidades:

Algumas das questbes especificas a considerar quando se seleccionam este tipo
de materiais incluem:

- Como é que a coleccdo audio se adequa aos objectivos da Biblioteca?

- A coleccao audio ira ser focalizada em determinado género?

- Qual a duracao do produto (cassete ou CD)?

- Qual a qualidade da gravacao?
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Anexo IV
Modelo de impresso para reclamacdes

Identificacdo da obra em questao

- Autor

- Titulo

- Editora

Identificacdo do reclamante:

-Nome:

-Morada

Telefone

- O reclamante representa-se a si préprio? (Sim/N&o) ou age em nome de uma
organizacao? Qual:
Quanto a reclamagéo:

- Especificamente, qual é a objec¢édo em relacdo ao documento (referir paginas se for caso
disso)

- Para que idades recomendaria 0 documento?

- Na sua opini&do quais poderéo ser os efeitos de ler/usar o documento?

- O que é que acha de bom no documento?

- Leu/viu todo o documento ou parte dele?

- Conhece as criticas feitas pelos autores de referéncia ao documento?

- Qual é o tema da obra?

- Qual é a accao que pretende que a Biblioteca tenha em relacdo a obra em causa: Retira-
la da Biblioteca? Nao a ter acessivel a determinados tipos de publico? Se sim qual?

- Que obra recomendaria para a substituir dentro do a&mbito do tema em causa

Assinatura do reclamante e data
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